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Bize kisaca kendinizden ve
profesyonel gegmisinizden
bahseder misiniz?

Ozellestirme Idaresi'nde uzman olarak basladigim
is hayatima, 2004 yilina kadar TAIB Yatinmbank'ta
proje finansmani miidiir yardimcisi ve New York'ta
Fieldstone Private Capital Group'ta kurumsal
finansman ve proje finansmani midiiri olarak
devam ettim. 2005-2010 yillari arasinda direktor
yardimaisi olarak basladigim Acibadem Saglik
Grubu’nda hastane yonetimi, yatinmer iliskileri,

is gelistirme,
pazarlama,
iletisim ve
maliisler gibi
birimlerde artan
sorumluluklar
alarak genel
miidir yardimcisi
oldum;

yonetim kurulu
sekreterligi
gérevini yerine
getirdim.
2011-2012 yillari arasinda Universal Hastaneler
Grubu'nda pazarlama, iletisim, is gelistirme ve
insan kaynaklarindan sorumlu genel miidiir
yardimaisi olarak gérev yaptim. 2013 yilinda

ise ilac sektoriine gecis yaptim ve MSD Tiirkiye
ailesine katildim. Miihendislik kokenliyim.
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icimizde Olan
Disarn Yansir

Farkl sektorlerdeki
deneyimlerini takiben
2013’de MSD Turkiye’ye
katilarak ic ve dig
iletigim faaliyetlerine
liderlik eden Pinar Orug
Lembet ile tagindiklan
yeni ofislerinde MSD
Tarkiye’nin iletigsim
politikalarini, paydaslarnyla
iligkilerini ve kurumsal
sosyal sorumluluk
yaklagimlarini konustuk.

0DTU Endiistri Miihendisligi lisansimin ardindan,
Bilkent Universitesi'nde Isletme yliksek lisansi
yaptim. Kariyerim esnasinda ise egitimime
Bahcesehir Universitesi'nde Muhasebe, Denetim ve
Uluslararasi Raporlama yiiksek lisansini ekledim.
Farkl iilkelerde, sektorlerde ve fonksiyonel
alanlarda calisabilmis olmamin kariyerimdeki
en 8nemli sanslardan olduguna inaniyorum.
Benzer sekilde, biyiiyen, déniisiim geciren

veya kurumsallasmis, yasam dongisiinin farkl
asamalarindaki sirketlerde calisabilmenin de.

MSD Turkiye’'nin
kurumsal iletisim
politikalan ve
uygulamalarn
hakkinda bilgi
verir misiniz?

Kurumsal iletisim
politikalarimizi ve bu
yondeki uygulamalarimizi
stratejik itibar

yonetimi ekseninde
tasarliyor ve hayata geciriyoruz. itibar yénetimi
calismalarimizin en 5nemli ilham kaynagini ise,
hem MSD Tiirkiye'nin hem de global sirl
Merck'iin “insan yasamini iyilestirmek”
ve duriistlik”, “yenilikcilik”, “sagliga ve saglik
hizmetlerine erisim hakki” ve “cesitlilik ve takim

calismasi” ana basliklarinda ézetleyebilecegimiz
“temel degerleriolusturuyor.

Sirketimizin basarisi, bu degerlere ulasabilme
becerisiyle 6lciliyor. Bu dogrultuda, iliskide
oldugumuz tiim paydaslarimizla diiristliik, etik
anlayis ve seffaflik ilkeleri temelinde diizenli ve cift
yénli bir diyalog siirdiriiyoruz

Calisanlarimizdan karar vericilere, tip
diinyasindan fikir liderlerine uzanan genis bir
yelpazedeki taraflarla uyguladigimiz projeler,
karsilikl giiven ve acikliga dayali iliskiler izerine
kuruluyor. Disarida gicli olmak icin, 6nce iceride
glicld olmak ve takim ruhunu hissetmek gerekir.
Biz de MSD olarak bu bakis acisini benimsedik ve
ic iletisim calismalarimizi “Icimizde Olan Disari
Yansir” ilkesiyle hayata geciriyoruz

Goreve geldiginizden bu yana,
firma icinde &éncelikleriniz hangi
konular oldu?

Itibar yonetiminin kurumumuzun tim calisanlar
tarafindan bir kltir olarak benimsenmesine
yonelik caismalar 6nemli. “Icimizde Olan Disar
Yansirdan yola cikarsak, yukarida saydigim

temel degerlerimizin ve arzu ettigimiz killtiire
ulasmamizdaki vazgecilmezimiz olan "MSD
liderlik davranislarinin” calisanlarimiz tarafindan
bilinmesi ve sahiplenilmesi iizerinde duruyoruz.
Yasam iyilestiren ve hayat kurtaran iiriin ve hizmet
gelistirme misyonumuza her bir calisanimizin

ne kadar bilyiik katkisi oldugunu her firsatta,
arastirma asamasindan nihai riiniin ulastigi hasta
hikayelerine kadar, érneklerle ortaya koyuyoruz.

Ozetle, itibar yonetiminin sadece iletisimle
sinirli bir kavram olmadigini ve kurumun tiim
hiicrelerine niifuz eden bir anlayis oldugunu
icsellestirmenin cok 6nemli olduguna inanarak
bu konuyu dnceliklendirdik.

Kurumsal paydaslarinizla
iligkilerinizde en ¢ok hangi
noktalara dikkat ediyorsunuz?

Tiim paydaslarimiza yonelik olarak, bilginin
aciklik ve giiven prensibine dayali, dogru olarak
paylasilmasini hedefleyen bir calisma anlayisimiz
var: Giniimizin iletisim ortaminin olmazsa
olmazlarindan biri, tim paydaslarla karsilikli

€ MsD

saygi ve bilgi alisverisi temelinde, siirdilrilebilir
iliskiler kurmak.

Bu anlayisla, gerek kurum ici gerek kurum disi
tim iliski siireclerimizde diiriistliik prensibini esas
aliyoruz

Saglik sektsriinde calismarmizdan dolay, bizler
icin insan hayatinin korunmas ve iyilestirilmesi ve
tim insanlarin esit bir sekilde saglik hizmetlerine
erisebilmesi 6zel bir Gnem tasiyor.

Paydaslarimizla iliskilerimizde son derece
hassas oldugumuz bir diger nokta ise, tim
faaliyetlerimizin yiiriitiilme siireclerinde, kamu
kurum ve kuruluslarindan sivil toplum &rgiitlerine
ve siyasi partilere kadar her alanda, herhangi bir
menfaat beklentisi olmaksizin tiim taraflara her
zaman esit mesafede durmaktir.

Kurumsal
iletisim
politikalarimizi
ve bu ysndeki
uygulamalarimizi
stratejik itibar
yonetimi ekseninde
tasarliyor ve

hayata geciriyoruz
Itibar yonetimi
calismalarimizin
en énemli itham
kaynagini ise, hem
MSD Tirkiye nin hem
de global sirketimiz
Merck'iin.

temel degerleri

olusturuyor. @@




isimn

Kurumsal sosyal sorumliuluk
anlayisiniz hakkinda bilgi verir
misiniz? Ne tar cahigsmalar
yaratayorsunuz?

let

Global sirketimiz Merck/MSD, “6nce

insan” ilkesini benimsemis ve 150 yili asan
tarihi boyunca, insan merkezli yaklasimi
dogrultusunda sadece faaliyetlerinin
siirekliligini degil ayni zamanda diinyamizin
sagligini da korumak
icin son derece dnemli
sosyal, cevresel ve
ekonomik sorunlara
cdziim sunmanin
sorumlulugunu
hissederek calismistir.
Bu cercevede, kurumsal
sosyal sorumluluk her
zaman is stratejimizin ve
faaliyetlerimizin temel
ve kurucu unsurlarindan
biri oldu

&y

imzaladigimiz BM Kiresel
Ilkeler Sozlesmesi'nin
yenilikci kurumsal
sorumluluk yaklasimi
cercevesinde uydugumuz
10 temel evrensel

ilkesi kiltirimizin

bir parcast haline
gelirken, “sagliga erisimi
artirma”, “cevresel
sirdirilebilirlik”,
“calisanlar” ve “etik

ve seffaflik” olarak

dort temel alana
ayirabilecegimiz faaliyetlerimizi Kiresel
Raporlama Girisimi (GRI) Strdirilebilirlik
Raporlamasi uyarinca raporluyor ve toplumla
paylasiyoruz. MSD Tiirkiye'de bu alandaki
faaliyetlerimizi, "MSD Géniillileri” olarak
isimlendirdigimiz, calisanlarimizdan olusan
ve her yil degisen bir komitenin liderliginde
gerceklestiriyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk alantarmizdan bir
tanesi, saglik hizmetlerine erisim ana baslig!
altinda belirleniyor. Gelistirdigimiz “Saglik
Erisimine iliskin Kilavuz ilkeler Beyani”
dogrultusunda, saglik hizmetlerine erisimi
artrmak icin diinya capinda calismalar yapiyoruz.
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Ornek vermek gerekirse, farkli sivil toplum
orgutleriyle yaptigimiz is birlikleri cok
sayida Glkede HIV, Hepatit, Nehir Kérligi
ve Pnomokok gibi hastaliklardan etkilenen
ve saglik hizmetlerine erisimleri kisitl

olan topluluklara yaygin tedavi sunmamiza
imkan sagladi. Ulkemizde ise sivil toplum
kuruluslari, meslek orgitleri, hekim ve
hasta dernekleri ve bilim camiasi ile benzer
amacli is birlikleri yapiyoruz.

Odaklandigimiz
diger bir alan da
egitim. Ornegin,
BM Milenyum
Kalkinma

Hedefi 5 (anne
6liim oranlarini
2015°e kadar

%75 azaltmak)
vizyonuna destek
olmak iizere Eyliil
2011°de "Anneler
icin MSD” (MSD for
Mothers] girisimini
baslatarak

anne dlimlerini
azaltmak ve
hicbir kadinin

bir bebege hayat
verirken yasamini
yitirmedigi

bir diinya icin
gerceklestirilen
kiiresel
faaliyetlere
katildik. Ulkemizde
ise bu projeyi
“Giivenli Annelik” ismiyle uygulayarak saglik
hizmeti ihtiyacinda 6ncelikli olarak belirlenen
Van'in Merkez ve Ercis ilcelerinde, Tirkiye
Aile Sagligi ve Planlamas Vakfi (TAPV) ve Van
il Halk Sagligi Miidiirlag is birligi ile hayata
gecirdik. Bilinclendirme (muhtemel anne
adaylarini, gebeleri ve eslerini hem birey hem
de aile bazinda dogum ve sonrasindaki anne
ve bebek sliimleri hakkinda bilgilendirmek,
alinabilecek dnlemler hakkinda egitmek),
farkindalik (bslgedeki kamu ve sivil toplum
kuruluslarindaki karar vericilerde konu ile
ilgili farkindalik yaratmak) ve iyilestirme
(saglik hizmet kuruluslarindaki calisanlarin
bilgi diizeyini iyilestirmek] olarak ii¢

boyutta ele alabilecegimiz proje, yerel
halktan secilen 21 adet egiticinin egitilmesi
formatiyla yiiriitiildi. Projede izledigimiz
temel performans géstergelerinde dnemli
oranda iyilesme saglanan calismada 120.000
kisiye ulastik. Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimizda diger bir odagimiz

cevreye duyarlilik ve siirdiriilebilirlik. Bu
odak temelinde, dogal cevre iizerindeki
olumsuz etkilerimizi azaltmak icin yillik
hedefler belirliyoruz. Cevre duyarlilgi
alanindaki snemli girisimlerimizden biri,
2011 yiinda imzaladigimiz "CEQ'lar icin

Su Girisimi” taahhiidudur. Bu taahhiit,

hem faaliyetlerimizde siirdirilebilir su
yonetimini gerceklestirerek yerel su
kaynaklari tzerinde biraktigimiz etkileri

en aza indirmeyi amaclayan kiiresel

su stratejimizi desteklemekte hem de
uriinlerimiz, ortakliklarimiz, destekgiler ve
gonillii calisan faaliyetlerimiz vasitasiyla
suyla ilgili hastaliklarin etkisinin azaltilmasini
saglamaktadir. Yiksek etik standartlar da
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimizin
bir diger nemli odagidir. Tum
calisanlarimizin benimsemek ve uygulamak
zorunda oldugu etik standartlarimiz isiginda,
satis ve pazarlama uygulamalarindan driin
giivenligine kadar her alanda seffafligi ve
sorumluluk duygusunu giinliik uygulama ve
faaliyetlerimize entegre etmek icin calisiyoruz

MSD Turkiye’nin yeni
yerine taginmasi firmayi
ve caligsmalarinizi nasil
etkileyecek?

Gunamiizin
iletisim ortaminin
olmazsa
olmazlarindan
biri, tim
paydaslarla
karsilikli saygi
ve bilgi alisverisi
temelinde,
strdirilebili
iliskiler kurmak
Buanlayisla,
gerek kurum
ici gerek kurum

dist tim iliski
stireclerimizde
diiriistlik
Yeni mekanin, taze ve enerjik bir ruhu da prensibini esa
beraberinde getirecegi diisiincesiyle yola alyoruz. @

ciktik. MSD'nin dinamik, seffaf ve inovatif
yoniinii yansitan ve modern tasariminin

yani sira ferahligi ve aydinligiyla 6ne

cikan ofisimize tasinma hareketimizi

bile, bu ruhu benimsemenmize destek
olmasini hedefleyerek “Tazelen/ Yenilen/
Hareketlen™ temalarindan olusan projemizle
gerceklestirdik. Farkli birimler arasi
ulasimin da cok kolay hale geldigi yeni
ofisimizin, calisanlar arasindaki iliskilerin
daha saglam ve interaktif olmasina olanak
saglayacagina inaniyorum.

Sizce ilag sektoranin iletisim

noktalari nelerdir?

Sektér dogasi geregi yenilikci olmak ve
her zaman gelismek zorunda; iletisim
tarafinda da ayni ihtiyac gecerli. Bir

rnek vermek gerekirse, teknolojinin
kullanimi diyebilirim. Teknolojik gelisim,
paydaslarimizin davranislarinda ve
itiyaclarinda da degisikliklere sebep oluyor
ve bizler, bu yeni ekosistemde, teknolojiyi
bir arac olarak kullanarak yeni is yapis
bicimleri, paydaslarimizla etkilesim ve
iletisim icin yeni ve daha verimli yollar
gelistirmeye gayret ediyoruz. e-biilten,
e-dergi, sanal kongre, vb. dijital / elektronik
iletisim ydntemlerinin kullanilmas giderek
yayginlasiyor, ancak bu alanda daha fazla
gelisme firsati olduguna inaniyorum.




